





Звітність
Звіт юридичної особи незалежно від її організаційно-правової форми та фізичної особи - підприємця, які провадять господарську діяльність з медичної практики за 20__ рік





	Подають
	Терміни подання
	
Форма № 20
(річна)

ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ МОЗ України 
10 липня 2007 року № 378

(зі змінами згідно з наказами МОЗ 17.06.2013 № 511, 04.10.2018 № 1802)

за погодженням із Держстатом 

	1. Юридичні особи незалежно від їх організаційно-правової форми та фізичні особи-підприємці, які провадять господарську діяльність із медичної практики, – Міністерству охорони здоров'я Автономної Республіки Крим, структурним підрозділам з питань охорони здоров’я обласних, Київської та Севастопольської міських державних адміністрацій. 
	Згідно з нака-зом структур-ного підрозді-лу з питань охорони здоров’я
	

	2. Міністерство охорони здоров'я Автономної Республіки Крим, структурні підрозділи з питань охорони здоров’я обласних, Київської та Севастопольської міських державних адміністрацій, інші центральні органи виконавчої влади, у сфері управління яких перебувають заклади охорони здоров’я, зведений звіт – Міністерству охорони здоров'я України.
	Згідно з наказом МОЗ
	




	Респондент
Найменування 



	
Місцезнаходження 
(поштовий індекс, область / Автономна Республіка Крим, район,
___________________________________________________________________
населений пункт, вулиця/провулок, площа тощо,
_______________________________________________________________________________________
№ будинку/корпусу, № квартири/офіса)







Заклад та його підрозділи
Відділення (кабінети) в амбулаторно-поліклінічних закладах
та лікувально-діагностичні структурні підрозділи


	Таблиця 1001
	
	

	1.0
	Підліткове          
	36.0
	Пункт (відділення) невідкладної 
медичної допомоги:          

	2.0
	Пульмонологічне          
	36.1
	дорослому населенню          

	3.0
	Ревматологічне          
	36.2
	дитячому населенню          

	4.0
	Кардіологічне          
	37.0
	Гематологічне          

	5.0
	Гастроентерологічне          
	
	

	6.0
	Ендокринологічне          
	38.0
	Логопедичне          

	7.0
	Алергологічне          
	39.0
	Фізіотерапевтичне          

	8.0
	Інфекційне для дорослих          
	40.0
	Лікувальної фізкультури для 
дорослих          

	9.0
	Інфекційне для дітей          
	
	

	10.0
	Лікарського контролю над тими, що займаються фізичною культурою та
спортом          
	41.0
	Лікувальної фізкультури для дітей          

	
	
	42.0
	Голкорефлексотерапії          

	11.0
	Травматологічне (ортопедичне) для 
дорослих          
	43.0
	Рентгенологічне          

	
	
	44.0
	Комп’ютерної томографії          

	12.0
	Травматологічне (ортопедичне) для дітей          
	45.0
	Флюорографічне          

	13.0
	Урологічне          
	46.0
	Електрокардіографії та 
функціональної діагностики          

	14.0
	Онкологічне           
	
	

	15.0
	Стоматологічне (зуболікарське)          
	47.0
	Дистанційно-діагностичне           

	16.0
	Зубопротезне          
	
	

	17.0
	Ортодонтичне          
	48.0
	Ендоскопії          

	18.0
	Жіноча консультація          
	49.0
	Ультразвукової діагностики          

	19.0
	Акушерсько-гінекологічне          
	50.0
	Гіпербаричної оксигенації          

	20.0
	Оглядовий          
	51.0
	Лікарняний банк крові (відділення переливання крові)          

	21.0
	Центр планування сім’ї та репродукції людини          
	52.0
	Відділення нефрології та діалізу          

	
	
	53.0
	Відділення гемосорбції          

	22.0
	З медичної генетики (медико-генетична 
консультація)          
	54.0
	Патолого-анатомічне          

	
	
	55.0
	Радіологічне (променевої терапії)          

	23.0
	Дитячі відділення (кабінети)          
	56.0
	Інформаційно-аналітичне відділення          

	24.0
	Щеплення          
	
	

	25.0
	Офтальмологічне          
	57.0
	Відділення статистики у складі 
оргметодвідділу          

	26.0
	Отоларингологічне          
	
	

	27.0
	Сурдологічне          
	58.0
	Соціально-правове          

	28.0
	Фтизіатричне          
	59.0
	Мануальної терапії          

	29.0
	Неврологічне          
	60.0
	Загальної практики 
(сімейної медицини)          

	30.0
	Психіатричне          
	
	

	31.0
	Психотерапевтичне          
	61.0
	Імунологічне          

	32.0
	Наркологічне          
	62.0
	Лабораторії:          

	
	
	62.1
	радіоізотопної діагностики          

	33.0
	Дерматовенерологічне          
	62.2
	клініко-діагностична          

	34.0
	Відновного лікування          
	62.3
	бактеріологічна          

	
	
	62.4
	серологічна          

	35.0
	Профілактики          
	62.5
	біохімічна          

	
	
	62.6
	цитологічна          

	
	62.7
	імунологічна          

	
	62.8
	генетична          





	Потужність (кількість відвідувань зазміну)
	

	поліклініки (поліклінічного відділення)
	

	
	

	Таблиця 1004
	

	
	

	1          , дитячої поліклініки 2                           ,
	

	жіночої консультації 3                      , диспансерного
	

	відділення (лікарні або диспансеру) 4                        
	

	
	





Розділ I. Штати закладу на кінець звітного року
	Таблиця 1100
	



	Найменування посад
	Номер рядка
	Кількість посад у цілому в закладі
	у тому числі в поліклініці (амбулаторії), 
диспансері, консультації
	Кількість
штатних працівників у 
цілому в закладі на зайнятих посадах, осіб

	
	
	штатних 
	зайнятих
	штатних 
	зайнятих
	

	А
	Б
	1
	2
	3
	4
	5

	Лікарі, усього
	1
	
	
	
	
	

	у тому числі:
керівники закладів та їх заступники
	2
	
	
	
	
	

	терапевти, усього
	3
	
	
	
	
	

	у тому числі: дільничні
	4
	
	
	
	
	

	цехової лікарської 
дільниці
	5
	
	
	
	
	

	терапевти підліткові
	6
	
	
	
	
	

	загальної практики-
сімейної   медицини
	7
	
	
	
	
	

	пульмонологи
	8
	
	
	
	
	

	у тому числі дитячі
	9
	
	
	
	
	

	ревматологи
	10
	
	
	
	
	

	кардіоревматологи 
дитячі
	11
	
	
	
	
	

	кардіологи
	12
	
	
	
	
	

	гастроентерологи
	13
	
	
	
	
	

	у тому числі дитячі
	14
	
	
	
	
	

	дієтологи
	15
	
	
	
	
	





	
Продовження таблиці 1100

	Найменування посад
	Номер рядка
	Кількість посад у цілому в закладі
	у тому числі в полік-лініці (амбулаторії), 
диспансері, консультації
	Кількість
штатних працівників у 
цілому в закладі на зайнятих посадах, осіб

	
	
	штатних 
	зайнятих
	штатних 
	зайнятих
	

	А
	Б
	1
	2
	3
	4
	5

	нефрологи
	16
	
	
	
	
	

	у тому числі дитячі
	17
	
	
	
	
	

	ендокринологи
	18
	
	
	
	
	

	у тому числі дитячі
	19
	
	
	
	
	

	алергологи
	20
	
	
	
	
	

	у тому числі дитячі
	21
	
	
	
	
	

	гематологи
	22
	
	
	
	
	

	у тому числі дитячі
	23
	
	
	
	
	

	інфекціоністи
	24
	
	
	
	
	

	у тому числі дитячі
	25
	
	
	
	
	

	фізіотерапевти
	26
	
	
	
	
	

	лікарі з лікувальної
фізкультури
	27
	
	
	
	
	

	лікарі зі спортивної 
медицини
	28
	
	
	
	
	

	лікарі з функціональної 
діагностики
	29
	
	
	
	
	

	хірурги
	30
	
	
	
	
	

	у тому числі дитячі
	31
	
	
	
	
	

	хірурги серцево-судинні 
	32
	
	
	
	
	

	хірурги торакальні
	33
	
	
	
	
	

	хірурги-проктологи
	34
	
	
	
	
	

	ортопеди-травматологи
	35
	
	
	
	
	

	у тому числі дитячі
	36
	
	
	
	
	

	урологи
	37
	
	
	
	
	

	у тому числі дитячі
	38
	
	
	
	
	

	нейрохірурги
	39
	
	
	
	
	

	у тому числі дитячі
	40
	
	
	
	
	

	анестезіологи
	41
	
	
	
	
	

	у тому числі дитячі
	42
	
	
	
	
	

	ендоскопісти
	43
	
	
	
	
	

	онкологи
	44
	
	
	
	
	

	у тому числі дитячі
	45
	
	
	
	
	

	радіологи
	46
	
	
	
	
	

	стоматологи
	47
	
	
	
	
	

	у тому числі дитячі
	48
	
	
	
	
	

	акушери-гінекологи
	49
	
	
	
	
	

	у тому числі гінекологи
дитячого та підліткового
віку
	50
	
	
	
	
	

	педіатри, усього
	51
	
	
	
	
	

	у тому числі дільничні
	52
	
	
	
	
	

	з них міських дільниць
	53
	
	
	
	
	

	педіатри-неонатологи
	54
	
	
	
	
	

	офтальмологи 
	55
	
	
	
	
	

	у тому числі дитячі
	56
	
	
	
	
	





	
Продовження таблиці 1100

	Найменування посад
	Номер рядка
	Кількість посад у цілому в закладі
	у тому числі в полік-лініці (амбулаторії), 
диспансері, консультації
	Кількість
штатних працівників у 
цілому в закладі на зайнятих посадах, осіб

	
	
	штатних 
	зайнятих
	штатних 
	зайнятих
	

	А
	Б
	1
	2
	3
	4
	5

	отоларингологи
	57
	
	
	
	
	

	у тому числі дитячі
	58
	
	
	
	
	

	фтизіатри
	59
	
	
	
	
	

	у тому числі дитячі
	60
	
	
	
	
	

	невропатологи
	61
	
	
	
	
	

	у тому числі неврологи  
дитячі
	62
	
	
	
	
	

	рефлексотерапевти
	63
	
	
	
	
	

	психіатри
	64
	
	
	
	
	

	у тому числі дитячі
	65
	
	
	
	
	

	наркологи
	66
	
	
	
	
	

	психотерапевти
	67
	
	
	
	
	

	лікарі-психологи
	68
	
	
	
	
	

	сексопатологи
	69
	
	
	
	
	

	дерматовенерологи
	70
	
	
	
	
	

	у тому числі дитячі
	71
	
	
	
	
	

	патологоанатоми
	72
	
	
	х
	х
	

	у тому числі дитячі
	73
	
	
	х
	х
	

	бактеріологи
	74
	
	
	
	
	

	лікарі-епідеміологи
	75
	
	
	
	
	

	токсикологи
	76
	
	
	
	
	

	лікарі-лаборанти
	77
	
	
	
	
	

	у тому числі лаборанти-
генетики
	78
	
	
	
	
	

	генетики
	79
	
	
	
	
	

	лікарі-імунологи
	80
	
	
	
	
	

	у тому числі дитячі
	81
	
	
	
	
	

	лікарі з ультразвукової
діагностики
	82
	
	
	
	
	

	рентгенологи
	83
	
	
	
	
	

	лікарі приймального
відділення
	84
	
	
	х
	х
	

	загальні
	85
	х
	
	х
	
	

	санологи
	86
	
	
	
	
	

	судово-психіатричні
експерти
	87
	
	
	
	
	

	статистики
	88
	
	
	
	
	

	методисти
	89
	
	
	
	
	

	інтерни
	90
	
	
	
	
	

	інші
	91
	
	
	
	
	

	Спеціалісти з вищою немедичною освітою
	92
	
	
	
	
	

	Зубні лікарі
	93
	
	
	
	
	

	Середній медперсонал,
     усього
	94
	
	
	
	
	

	у тому числі за 
спеціальностями:  
медичні сестри
	95
	
	
	
	
	

	акушерки
	96
	
	
	
	
	



	Продовження таблиці 1100

	Найменування посад
	Номер рядка
	Кількість посад у цілому в закладі
	у тому числі в поліклініці (амбулаторії), 
диспансері, консультації
	Кількість
штатних працівників у 
цілому в закладі на зайнятих посадах, осіб

	
	
	штатних 
	зайнятих
	штатних 
	зайнятих
	

	А
	Б
	1
	2
	3
	4
	5

	фельдшери
	97
	
	
	
	
	

	фельдшери-наркологи
	98
	
	
	
	
	

	зубні техніки
	99
	
	
	
	
	

	лаборанти клінічних лабораторій
	100
	
	
	
	
	

	лаборанти патолого-анатомічного відділення
	101
	
	
	х
	х
	

	рентгенолаборанти
	102
	
	
	
	
	

	медичні сестри фізіотерапевтичних кабінетів
	103
	
	
	
	
	

	медичні статистики
	104
	
	
	
	
	

	інший медичний персонал
	105
	
	
	
	
	

	Провізори
	106
	
	
	
	
	

	Фармацевти
	107
	
	
	
	
	

	Молодший медперсонал
	108
	
	
	
	
	

	Інший персонал
	109
	
	
	
	
	

	Усього посад (підсумок рядків 1, 92-94, 106-109)
	110
	
	
	
	
	

	Крім того, медичні сестри загальної практики-сімей-ної медицини (із рядка 95)
	111
	
	
	
	
	



	Таблиця 1101
	


Кількість фізичних осіб-спеціалістів з вищою немедичною освітою – основних працівників, які займають посади: лікарів-лаборантів 1          , лікарів-статистиків 2          , лікарів з лікувальної фізкультури 3          , психологів 4          .


Розділ ІІ. Діяльність поліклініки (амбулаторії), диспансеру, консультації

Робота лікарів поліклініки (амбулаторії), диспансеру, центру первинної медико-санітарної допомоги, консультації, вдома
	Таблиця 2100



	Найменування
	Номер рядка
	Кількість відвідувань лікарів включно з профілактичними
	Кількість відвідувань лікарями 
пацієнтів удома, усього 
	У тому числі дітей 
віком 
0-17 років включно
(із графи 3)

	
	
	усього
	у тому числі дітьми віком 0-17
 років включно 
(із графи 1)
	
	

	А
	Б
	1
	2
	3
	4

	Усього
	1
	
	
	
	







	Таблиця 2102
	


Кількість відвідувань лікарів у відділеннях на госпрозрахунку та спецкоштах 1          , у тому числі в госпрозрахункових наркологічних кабінетах 2          , стоматологічних 3         .

	Таблиця 2103
	


Кількість відвідувань середнього медперсоналу на самостійному прийомі, всього 1          , у тому числі в пунктах охорони здоров’я 2          , на фельдшерсько-акушерських пунктах (далі – ФАП) самостійних центрів первинної медико-санітарної допомоги 3          , на ФАПі, які перебувають у структурі інших закладів охорони здоров’я 4          . Крім того, кількість відвідувань середнього медичного персоналу  на ФАПі вдома, всього 5          .


































Робота стоматологічного (зуболікарського) кабінету
	Таблиця 2700
	



	Найменування
	Номер рядка
	Кількість відвідувань до стоматологів і зубних лікарів
	Усього сановано в порядку планової санації та за звер-неннями
	Профілактична робота
	Відпра-цьовано
УОП

	
	
	усього
	у тому числі сільськими жителями
	пер-винні*
(із 
графи 1)
	
	оглянуто в порядку планової санації
	з числа оглянутих
потребують санації
	сановано з числа тих, що потребували санації
	

	А
	Б
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Усього
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	у тому числі    
діти віком 0-17 років включно
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	з них (із рядка 1) у госпрозрахункових поліклініках, відділеннях (ка-бінетах), усього
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	у тому числі діти віком 0-17 років
включно
(з рядка 3)
	4
	
	
	
	
	
	
	
	



*Первинним уважається звернення за стоматологічною допомогою, що здійснено вперше в звітному році, незалежно від характеру звернення. 

	Таблиця 2701
	


Кількість пролікованих зубів у звітному році з приводу карієсу, усього 1          , у тому числі у дітей віком 0-17 років включно 2          ; з ускладненим карієсом (із пункту 1), усього 3          , у тому числі у дітей віком 0-17 років включно (із пункту 3) 4          ; проведено курс лікування захворювань слизової оболонки порожнини рота, усього осіб 5          , у тому числі у дітей віком 0-17 років включно 6          , проведено курс лікування захворювань пародонту, усього осіб 7          .

	Таблиця 2702
	


Кількість осіб, які отримали зубні протези, апарати, усього 1          , у тому числі сільські жителі 2          . Кількість виготовлених одиночних коронок, штифтових зубів, вкладок, напівкоронок, усього 3          , у тому числі литих 4          , металокерамічних 5          , керамічних 6          , місткоподібних протезів, усього 7          , у тому числі суцільнолитих 8          , металокерамічних 9          , знімних протезів, усього 10          , у тому числі бюгельних суцільнолитих 11          , постійних шин і шинопротезів, усього 12          , у тому числі суцільнолитих 13          , щелепно-лицьових протезів і апаратів, усього 14          .
Усього виготовлено одиниць пластмаси (тимчасові коронки) 15          , металокераміки 16          ,
 кераміки 17          . Протезування на дентальних імплантатах 18          .

	Таблиця 2703
	


Кількість осіб, які вперше оглянуті лікарем-ортодонтом, усього 1          , у тому числі дітей віком 0-17 років включно 2          . Закінчили ортодонтичне лікування, усього осіб 3          , у тому числі діти віком 0-17 років включно 4          . Кількість виготовлених ортодонтичних апаратів, усього 5          , у тому числі знімних 6          , незнімних 7          . Кількість установлених незнімних ортодонтичних систем (брекет-систем) 8          . Кількість дітей віком 0-17 років включно, яким виготовили протези, усього 9          , у тому числі знімних 
10          , незнімних 11          . Кількість дітей віком 0-17 років включно, яких узято на профілактичні 
заходи 12          .

	Таблиця 2704
	





Кількість видалених зубів, усього 1          , з них із приводу: ускладненого карієсу 2          , захворювань пародонту 3          , за ортодонтичними показаннями 4          . Кількість стоматологічних операцій, усього 5          , з них із приводу: гострих запальних процесів 6          , пухлин та пухлиноподібних утворень 7          , встановлення дентальних імплантатів 8          , інші 9         
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Розділ IV. Робота діагностичних відділень

Діяльність рентгенологічного відділення (кабінету)

	Таблиця 4100
	

	Найменування
	Номер рядка
	Кількість рентгено-
діагностичних
апаратів та устаткування, усього
	У тому числі

	
	
	
	апарати
з ПРЗ
	ангіо-гра-фічні
	мамо-рафіч-ні
	ком-п’юте-рні томо-графи
	флюо-рогра-фи
	стоматологічні

	
	
	
	
	
	
	
	
	усього
	з них

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	інтраоральні
	панорамні
	конусно-променеві томографи

	А
	Б
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Всього
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	у тому числі діючих
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	стаціонарних
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	палатних (мобільних)
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	пересувних (вмонтованих 
в автофургони)
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	цифрових
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Таблиця 4101
	



Кількість апаратів УЗД, усього 1          , у тому числі діючих 2          ; кількість магніторезонансних томографів 3          , у тому числі діючих 4          , з них із напруженістю магнітного поля 1.0 та більше Тесла 5          .


Рентгенодіагностична робота (включно з профілактичними оглядами)

	Таблиця 4110

	Найменування
	Номер рядка
	Усього
	У тому числі

	
	
	
	органів грудної клітки
	органів травлення
	кістково-суглобної системи
	інші

	А
	Б
	1
	2
	3
	4
	5

	Кількість рентгенологічних досліджень, усього
	1
	
	
	
	
	

	у тому числі зроблено:
   просвічувань
	2
	
	
	
	
	

	   рентгенограм
	3
	
	
	
	
	

	   діагностичних флюорограм
	4
	
	
	
	
	

	   спеціальних досліджень 
   (методик)
	5
	
	
	
	
	

	   комп’ютерних томографій
	6
	
	
	
	
	

	   з них із внутрішньовенним 
   введенням контрастної 
   речовини
	7
	
	
	
	
	

	Крім того, магнітно-резонансних томографій
	8
	
	
	
	
	

	   з них із внутрішньовенним 
   введенням контрастної 
   речовини
	9
	
	
	
	
	




	
Таблиця 4111
	


Кількість рентгенограм зубів 1          , мамографій 2          .

	Таблиця 4112
	


Із загальної кількості рентгенологічних досліджень виконано амбулаторним хворим 1          ;
крім того, кількість магнітно-резонансних томографій, виконаних амбулаторним хворим 2          

Таблиця 4113/1
Із кількості магнітно-резонансних томографій інших органів і систем (рядок 8 графи 5 таблиці 4110) проведено досліджень: головного мозку 1          ;молочних залоз 2          ; сечостатевої системи 3          .


Ультразвукові дослідження


	Таблиця 4115
	

	Найменування 
	Номер
рядка
	Усього
	У тому числі дітям віком:

	
	
	
	0-17 років включно
	з них:
0-2 роки включно

	А
	Б
	1
	2
	3

	Ультразвукові дослідження, усього
	1.0
	
	
	

	   у тому числі:
нейросонографії (діти до року)
	2.0
	
	
	

	щитоподібної залози
	3.0
	
	
	

	молочної залози
	4.0
	
	
	х

	ехокардіографії
	5.0
	
	
	

	   органів черевної порожнини
	6.0
	
	
	

	   нирок
	7.0
	
	
	

	передміхурової залози
	8.0
	
	
	х

	сечового міхура
	9.0
	
	
	

	жіночих статевих органів
	10.0
	
	
	х

	   у тому числі під час вагітності
	10.1
	
	
	х

	   з них під час вагітності до 22 тижнів
	10.2
	
	
	х

	   виявлено вроджених вад розвитку (із рядка 10.2)
	10.3
	
	
	х

	кістково-суглобної системи
	11.0
	
	
	

	доплерівське дослідження периферичних судин
	12.0
	
	
	

	пункційна біопсія та дренування за ультразвуковим променем
	13.0
	
	
	

	інтраопераційні ультразвукові дослідження
	14.0
	
	
	

	інші
	15.0
	
	
	








	
Дата ___________________        
	
	Керівник закладу________________________

	                      (цифровим способом)
	М.П.
	                         (підпис)

	Виконавець     
	
	     

	(прізвище, ім’я, по батькові, номер телефону)
	
	(прізвище, ім’я, по батькові)
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        Звітність   Звіт  юридичн ої   ос оби   незалежно від  її   організаційно - правової форми та  фізичн ої   ос оби  -   підприємц я , які провадять господарську діяльність з  медичної практики   з а  20__   рік            

Подають  Терміни  подання    Форма №   20   (річна)     ЗАТВЕРДЖЕНО     Наказ МОЗ   України     10 липня  2007  року  №   378     ( з і   змінами   згідно з  наказами МОЗ  17.06.2013 № 511,   04.10.2018   № 1802 )     за погодженням  і з  Держ статом   

1. Юридичні особи незалежно від їх організаційно - правової  форми та фізичні  особи - підприємці, які провадять господарську  діяльність із медичної практики ,   –   Міністерству охорони здоров'я  Автономної Республіки Крим, структурним підрозділам з питань  охорони здоров’я обласних, Київської та Севастопольської  міських державних адміністрацій .    З гідно з нака - зом структур - ного підрозді - лу   з питань  охорони  здоров’я  

2 . Міністерство охорони здоров'я Автономної Республіки Крим,  структурні підрозділи з питань охорони здоров’я обласних,  Київської та Севастопольської міських державних адміністрацій,  інші центральні органи виконавчої влади, у сф ері управління  яких перебувають заклади охорони здоров’я,   зведений звіт   –   Міністерству охорони здоров'я України.  З гідно з  наказом   МОЗ  

   

Респондент   Найменування       

  Місцезнаходження     (поштовий індекс, область / Автономна Республіка Крим, район,   _________________________________________________________________ __   населений пункт, вулиця/провулок, площа тощо,   _____________________________________________________________________________________ __   № будинку/корпусу, № квартири/офіса)      

     

